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Introducao

O Cadigo de Etica e Conduta do 1° Registro de Imoéveis de Ponta Grossa/PR é
um guia abrangente que estabelece as condutas esperadas de todos os
colaboradores e prestadores de servigos, independentemente do cargo ou
posicdo hierarquica ocupada. Seu objetivo é promover uma cultura de
integridade, probidade e honestidade, fundamentada nos principios éticos
estabelecidos neste Cadigo.

O cartdrio reconhece a importancia de um ambiente de trabalho pautado pela
ética e pela transparéncia, e busca constantemente aprimorar as condutas
esperadas de seus colaboradores. Este Cédigo orienta e esclarece as atitudes
e comportamentos que devem ser adotados em todos os relacionamentos
estabelecidos com o cartério, sejam eles com colaboradores, fornecedores,
clientes ou parceiros.

Dentre os principios estabelecidos neste Cddigo, destaca-se o zelo pelaimagem
do cartoério, promovendo uma atuagao no sistema juridico e social pautada pela
honestidade, justica, transparéncia e ética. Além disso, € essencial o
cumprimento rigoroso da legislacdo aplicaAvel em todas as atividades
desenvolvidas.

O cartério valoriza e incentiva relacées humanas baseadas na igualdade,
respeito a individualidade e dignidade de todas as pessoas. Preconceitos de
gualquer natureza, como os relacionados a origem ou condi¢cado social, religido,
género, cor, etnia, idade, orientacdo sexual, preferéncias politicas, condi¢cdes
fisicas ou qualquer forma de discriminacdo, ndo séo tolerados, promovendo um
ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.

Com o intuito de apoiar a implementacdo e o cumprimento deste Cdédigo, o
cartorio oferece a todos os colaboradores um Canal Confidencial, no qual podem
ser feitas sugestdes, reclamacdes e denuncias de irregularidades ou infragdes
as normas estabelecidas. Esse canal visa garantir a confidencialidade e o
tratamento adequado das informacgdes, permitindo que questbes éticas sejam
abordadas e solucionadas de forma apropriada.

Ao adotar e aplicar o presente Cédigo de Etica e Conduta, o cartorio reafirma
seu compromisso em manter altos padrdes de ética e integridade, assegurando
um ambiente de trabalho integro, respeitoso e profissional para todos os
envolvidos.
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Comprometimento da Alta Diregéo

A alta direcdo atua de forma comprometida para manutencdo da cultura e das
praticas do cartorio em conformidade com o Programa institucional de
Compliance, incentivando um ambiente ético e transparente, com o cumprimento
das normas e leis. A todos, clientes, colaboradores e parceiros dispensamos:

I.  Apoio irrestrito as iniciativas de integridade e governanca corporativa,
utilizando de canais de denuncia, comunicagéao direta e sigilosa com os
responsaveis pela averiguagdo do cumprimento integral das normas
estatutarias e internas a qual a gestao e a atividade esta subordinada;

[I.  Seguimos e monitoramos o cumprimento dos cédigos de ética e conduta
adotados pelo cartério.

lll.  Promovendo frequentemente a¢gdes de endomarketing e campanhas para
conscientizacdo dos nossos colaboradores;

IV. Realizagdo e participagdo efetiva em treinamentos voltados para o
aprimoramento e a manutencao efetiva da implementacdo da ética e
integridade, nas relagbes humanas entre os individuos que se relacionam
ou interagem com o cartario.

Analise de Riscos

Em todas as atividades os colaboradores e prestadores de servicos tém por
obrigacdo o0 monitoramento e avaliacdo pontual e situacional dos riscos
iminentes das operagfes que irdo realizar, como fraudes apresentadas em
documentos, suborno, descumprimento de prazos e requisitos normativos e
estatutarios entre outros.

Evidenciado um risco relevante que pode impactar ndo s6 na atividade a ser
executada, mas também ao sistema de gestdo e ou operacao de qualquer uma
das atividades do cartorio, este individuo deve obrigatoriamente comunicar ao
seu superior ou ainda ao comité competente para avaliar e tratar tal risco.

Esse processo tem o objetivo de mitigar os riscos de ndo compliance e desvios
relativos a qualidade.

Cddigo de combate ao Assédio

Com o objetivo de combater o assédio em todas as suas formas, o cartorio
estabelece neste codigo suas diretrizes de forma clara e objetiva para combaté-
lo. Seu objetivo € promover um ambiente de trabalho seguro, saudéavel e
respeitoso, no qual todas as pessoas sejam tratadas com dignidade e igualdade,
independentemente de sua posicdo hierarquica, funcdo ou relacdo com o
cartorio.
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Definigao de Assédio

7

Assédio é definido como qualquer comportamento indesejado, nao
solicitado, repetitivo ou sistematico, que tenha como objetivo ou efeito
prejudicar, constranger, intimidar, humilhar ou ofender uma pessoa, seja
por suaraca, etnia, género, orientacao sexual, idade, religido, deficiéncia
ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Compromisso da Alta Gestao

A alta gestdo do cartério tem o compromisso de promover um ambiente
de trabalho seguro, no qual o assédio seja estritamente proibido e
combatido.

A alta gestao deve fornecer recursos adequados para a implementacéo e
o cumprimento deste Codigo, bem como apoiar a investigacdo de
dendncias de assédio.

Proibicdo do Assédio

Todo tipo de assédio € estritamente proibido, incluindo, mas néao se
limitando a: assédio sexual, assédio moral, assédio racial, assédio
religioso, assédio por orientagdo sexual, assédio por idade, assédio por
deficiéncia ou qualquer forma de discriminacdo que cause
constrangimento, humilhacéo, intimidacéo ou ofensa.

Essa proibicdo se aplica a todas as pessoas que mantenham qualquer
tipo de relacdo com o Cartério, incluindo colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros e demais envolvidos.

Denuncia e Canal de Comunicacao

O cartoério estabelece em seu site um canal de dendncia confidencial e
seguro para relatar casos de assédio.

Todos os relatos de assédio serdo tratados com a devida seriedade,
confidencialidade e imparcialidade.

Nenhuma forma de retaliagdo sera tolerada contra aqueles que
denunciarem casos de assédio de boa-fé.

Responsabilidade e Consequéncias

Todos sdo responsaveis por respeitar este Cédigo, denunciar casos de
assédio e colaborar com as investigagoes.

Aqueles que forem considerados culpados de assédio estardo sujeitos a
medidas disciplinares, que podem incluir adverténcias, suspensoes,
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rescisbes contratuais ou outras acdes apropriadas, de acordo com a
gravidade da infragao.

Colaboradores que testemunhem ou tomem conhecimento de casos de
assedio devem denunciar imediatamente.

Conscientizacao e Treinamento

O cartorio promovera treinamentos periddicos para conscientizar e educar
todos os envolvidos sobre o combate ao assédio.

Esses treinamentos abordardo o0s conceitos de assédio, as
consequéncias para a vitima e para o assediador, bem como o0s
procedimentos para relatar e tratar denuncias de assédio.

Monitoramento e Reviséao

O cartério realizarda monitoramento continuo para garantir o cumprimento
deste Cddigo.

Este Codigo sera revisado periodicamente para garantir sua efetividade e
conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis.

Este Cddigo de Combate ao Assédio estabelece os principios e diretrizes
fundamentais para criar e manter um ambiente de trabalho respeitoso e
livre de assédio no cartério. O cartorio estd empenhado em combater o
assédio em todas as suas formas, promovendo um ambiente seguro e
inclusivo para todos os envolvidos.
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Cédigo de Etica

O 1° Registro de Imoveis de Ponta Grossa/PR € uma instituicdo responsavel por
realizar registros publicos e desempenhar um papel fundamental na seguranca
juridica da sociedade. Para orientar as acfes e comportamentos de seus
colaboradores, bem como estabelecer diretrizes éticas para as relacfes
profissionais e pessoais, o cartorio desenvolveu um codigo de ética baseado em
seus valores e nas leis que regem a atividade registral.

Este codigo de ética tem como objetivo garantir a integridade, transparéncia e
exceléncia nas atividades do 1° Registro de Imoveis de Ponta Grossa/PR, ao
mesmo tempo em que promove o respeito pelas pessoas, pela diversidade e
pelo meio ambiente. Além disso, busca fortalecer o comprometimento dos
colaboradores com o coletivo, a satisfacdo das partes interessadas e a busca
continua pela capacitacédo e aprimoramento dos processos e equipamentos.

Ao adotar esse codigo de ética, o 1° Registro de Imoveis de Ponta Grossa/PR
reafirma seu compromisso com a segurancga juridica, a ética profissional, o
comprometimento, o respeito, a capacitacdo continua e a desburocratizagcdo. As
diretrizes estabelecidas neste documento se aplicam a todas as pessoas e
organizac6es que mantém relacdo com o cartério, e o descumprimento dessas
diretrizes pode resultar em san¢des disciplinares adequadas.

Além disso, o cartorio estabelece um canal de dendncia para relatar violagdes a
este codigo de ética, garantindo a confidencialidade e o tratamento adequado
das informacdes. Dessa forma, busca-se criar um ambiente de trabalho integro,
ético e transparente, no qual todos os envolvidos possam contribuir para a
eficiéncia e a exceléncia dos servigos registrais.

Este cbdigo de ética reflete 0 compromisso do 1° Registro de Iméveis de Ponta
Grossa/PR com a prestacao de servicos de qualidade, respeitando os valores
fundamentais, as leis vigentes, como a Lei n° 6.015/1973 - Lei dos Registros
Publicos, e a Lei n° 8.935/1994 - Lei dos cartorios, e as melhores praticas do
setor registral.

S&o condutas a serem seguidas por todos os membros da equipe:

Segurancga Juridica

e Cumprir a Lei n° 6.015/1973 - Lei dos Registros Publicos - de forma
coerente e consistente, garantindo a seguranga juridica nos atos
registrais.

e Assegurar a confiabilidade dos registros realizados, em conformidade
com os requisitos estabelecidos na legislagao vigente.
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Etica

e Agir de acordo com os mais altos padrdes éticos em todas as atividades
relacionadas ao cartério, seguindo as disposi¢cdes da Lei n° 8.935/1994 -
Lei dos Cartdrios.

e Demonstrar honestidade, transparéncia e imparcialidade em todas as
interagdes profissionais e pessoais.

e Respeitar os principios de confidencialidade e sigilo, protegendo a
privacidade dos clientes e das partes envolvidas.

Comprometimento

e Ser dedicado e empenhado em servir o coletivo, buscando a satisfacao
das partes interessadas.

e Realizar as atribuicdes do cartério com responsabilidade e
profissionalismo, em conformidade com as normas legais e
regulamentares aplicaveis.

e Buscar constantemente a melhoria dos resultados e o aprimoramento dos
servigcos prestados, por meio de avaliagéo e feedbacks continuos.

Respeito

e Tratar todas as pessoas com cortesia, dignidade e respeito,
independentemente de sua origem, raga, religido, género, orientagéo
sexual ou qualquer outra caracteristica pessoal.

e Promover um ambiente de trabalho inclusivo, livre de discriminagdo e
assédio, em consonancia com as disposicdes legais que regem a
igualdade de direitos.

Capacitagao Continua

e Buscar o aprimorar constantemente dos seus conhecimentos e
habilidades, em consonancia com as exigéncias legais e as melhores
praticas do setor registral.

e Manter-se atualizado sobre as novas tecnologias, regulamentagdes e
melhores praticas relacionadas a atividade registral, com o intuito de
fornecer servigos de qualidade aos usuarios do cartério.

e Promover um ambiente de aprendizado continuo, incentivando o
compartilhamento de conhecimento entre os membros da equipe, em

conformidade com as diretrizes estabelecidas pela legislag&o aplicavel.

Desburocratizacao

e Simplificar e otimizar os processos internos do cartorio, tornando-os mais
ageis, eficientes e acessiveis, de acordo com as normas legais e
regulamentares pertinentes.

) . (42) 3225-1877 B 1sri@primeiroregistropg.com.br @ @lripontagrossa
° Rua Dr. Colares, 257, Centro, Ponta Grossa-PR | CEP: 84010-010




o 1° REGISTRO
DE IMOVEIS
DE PONTA GROSSA

e Utilizar tecnologias e sistemas informatizados para facilitar o acesso da
sociedade aos servigos registrais, dentro dos limites estabelecidos pela
legislagdo, com o objetivo de desburocratizar os procedimentos e
promover a celeridade dos atos registrais.

Aplicag&o e Abrangéncia

Este cddigo de ética se aplica a todas as pessoas fisicas e juridicas que
mantenham relagdo com o 1° Registro de Imdveis de Ponta Grossa/PR,
incluindo funcionarios, colaboradores, prestadores de servigos, usuarios
e demais partes interessadas.

Este cdédigo de ética visa estabelecer diretrizes claras e éticas para
nortear as atividades do 1° Registro de Imédveis de Ponta Grossa/PR,
alinhado com os valores mencionados e com as leis e regulamentos
pertinentes, como a Lei n® 6.015/1973 - Lei dos Registros Publicos e a Lei
n°® 8.935/1994 - Lei dos Cartorios.
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Cédigo de conduta de terceiros
(prestadores de servigos e fornecedores)

Este Codigo de Conduta estabelece as diretrizes e comportamentos
esperados dos prestadores de servicos que atuam em parceria com o
cartorio. Os principios aqui definidos séo fundamentais para manter um
ambiente de trabalho ético, respeitoso e transparente, alinhado aos
valores e as diretrizes estabelecidos.

Relagao e Comunicagao com Colaboradores

e Manter uma postura profissional, respeitosa e colaborativa no trato com
os colaboradores do cartério, independentemente de cargo ou posigao
hierarquica.

e Comunicar-se de forma clara, objetiva e respeitosa, promovendo uma
comunicacao eficaz e evitando conflitos ou mal-entendidos.

e Respeitar a diversidade e a individualidade de cada colaborador, evitando
discriminacao, preconceito ou qualquer forma de assédio.

Postura perante Clientes

¢ Demonstrar cordialidade, profissionalismo e respeito ao tratar de assuntos
ou realizar servigos diante dos clientes do cartério, buscando atender
suas necessidades de maneira eficiente e satisfatoria.

e Zelar pela qualidade dos servigos prestados, cumprindo prazos
acordados e fornecendo informacgdes precisas e atualizadas.

e Tratar as informagbes dos clientes com sigilo e confidencialidade,
garantindo a protecdo de seus dados pessoais e cumprindo as
disposicbes da Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD).

Principios de Compliance e agao antissuborno

e Agir em conformidade com todas as leis, regulamentos e normas
aplicaveis a prestagao de servigos, incluindo, mas nao se limitando, as
leis trabalhistas, regulatorias e as de registros publicos e as normas de
compliance estabelecidas pelo cartorio.

e Cumprir com rigor as politicas e diretrizes internas do cartério, incluindo
aquelas relacionadas a ética, prevengao a corrupgao, lavagem de dinheiro
e conflitos de interesse.

e Reportar prontamente qualquer irregularidade, violagdo ou suspeita de
conduta inadequada, utilizando os canais de comunica¢cdo adequados.
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Discricao e Sigilo

e Manter absoluto sigilo e confidencialidade em relagdo as informacgdes
privilegiadas ou sensiveis obtidas durante a prestagdo dos servigos ao
cartorio.

e Nao divulgar ou utilizar, para beneficio proprio ou de terceiros, qualquer
informacédo confidencial ou estratégica do cartério, a menos que
expressamente autorizado.

e Adotar medidas de seguranga adequadas para proteger a informagao e
prevenir acessos nao autorizados ou vazamento de dados.

Cumprimento da LGPD

e Respeitar e cumprir as disposicoes da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) ao lidar com informagdes pessoais dos colaboradores, clientes ou
qualquer outra parte relacionada ao cartério.

e Proteger a privacidade e a seguranga dos dados pessoais, adotando
medidas adequadas para evitar perda, acesso n&o autorizado,
modificagdo ou divulgagao indevida.

e Reportar prontamente quaisquer incidentes de segurancga ou violagdes de
dados pessoais, conforme os procedimentos estabelecidos pelo cartorio.

Sang¢des e Descumprimento

e O descumprimento do cédigo de ética e do cdédigo de conduta podera
resultar em medidas disciplinares, conforme previsto na legislagao
aplicavel, incluindo adverténcias, suspensdes temporarias de contrato,
rescisao ou outras agdes cabiveis, de acordo com a gravidade da infragéo
cometida.

Canal de Denuncia

e E estabelecido um canal de denlncia para relatar violagdes a este cédigo
de ética ou condutas impréprias relacionadas ao cartério. As denuncias
devem ser encaminhadas aos Oficiais Substitutos ou ao Canal de
Denuncia existente no site da serventia, de forma andnima ou identificada,
garantindo-se a confidencialidade e o tratamento adequado das
informacgoes.
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Conduta do Prestador de Servigo Registral

Entende-se como prestador de servico registral os colaboradores, o registrador
e outros prepostos constituidos para representar os interesses do cartorio.

Todos os prestadores de servico registral devem:

Cumprimento da Legislacdo e Normas

o Trabalhar em conformidade com a legislacdo vigente, em especial as
normas e a Lei de Registros Publicos.

e Zelar pelo cumprimento das obrigagcbes e responsabilidades
estabelecidas pelas leis e regulamentacdes aplicaveis.

Valorizacao da Classe Cartoraria

e« Manter o respeito diante da profissdo cartoraria e agir de forma ética,
profissional e responsavel em todas as atividades desempenhadas.

Prestacao de Servigcos com Honestidade e Transparéncia

e Prestar os servicos com honestidade, transparéncia e eficiéncia,
respeitando os principios de sigilo e confidencialidade.

o Zelar pela qualidade do servi¢o prestado, buscando sempre aprimorar-se
e atualizar-se profissionalmente.
Informacao e Orientacdo ao Usuario:

e Informar e orientar os usuarios de forma clara, concisa e acessivel, sem
discriminacao de qualquer ordem.

Conduta Etica e Respeito

e Agir de acordo com os principios éticos estabelecidos, demonstrando
integridade, imparcialidade, respeito e honestidade em todas as
interacdes profissionais.

e Tratar os colegas de trabalho e o publico em geral com respeito, cortesia
e honestidade, contribuindo para um ambiente de trabalho harmonioso.

Independéncia e Imparcialidade

o Prestar os servigos de forma independente, sem favorecimentos pessoais
ou obtencdo de beneficios indevidos, garantindo a imparcialidade e a
isencao nas decisoes.
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Responsabilidade pelo Trabalho

e Assumir total responsabilidade pelo trabalho executado e pelas
consequéncias decorrentes, comunicando de forma adequada os atos
envolvidos no exercicio das atividades.

Comprometimento e Confianga:

« Comprometer-se com a execucdao do trabalho de forma a corresponder a
confianca depositada, mantendo um alto nivel de profissionalismo e
compromisso com os resultados.

Ambiente de Trabalho Organizado e Voltado ao Bem Comum:

o Contribuir para a criagdo de um ambiente de trabalho organizado,
promovendo o espirito de servi¢o e a busca pelo bem comum, atuando de
forma colaborativa e respeitando a diversidade de opinides.
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Da Etica do Oficial e de seus Prepostos

A ética nas relagdes entre oficial e seus prepostos é um pilar fundamental do 1°
Registro de Imébveis de Ponta Grossa/PR. Por meio da observancia dos
principios de integridade, imparcialidade, responsabilidade e respeito, o oficial e
seus prepostos pautam suas acdes e decisdes neste pilar, e todos devem seguir
em conformidade com o codigo de ética estabelecido, cumprindo rigorosamente
as leis e normas que regem a atividade notarial e registral. No exercicio de suas
funcdes, esse principio assegura a transparéncia e qualidade dos servigcos
prestados, respeitando a confidencialidade das informacdes e preservando o
sigilo necessario. Além disso, este pilar mantem os relacionamentos corporativos
de forma respeitosa e cordial tanto entre a equipe quanto com 0S usuarios e
demais partes envolvidas. Essa cultura ética fortalece a confianca da
comunidade no cartério, contribui para a seguranca juridica dos atos praticados
e promove um ambiente de trabalho saudavel e harmonioso. A ética do oficial e
de seus prepostos € um compromisso diario que reforca a imagem e reputacao
do cartério como referéncia de exceléncia e integridade no seu segmento.

Conduta na Relagao com os Colaboradores

O cartorio valoriza um ambiente de trabalho digno, responsavel e justo,
entendendo que isso € fundamental para que seus Colaboradores exercam suas
atividades adequadamente e alcancem desenvolvimento profissional e pessoal.
Para isso, promovemos relacdes pautadas nos seguintes principios:

1. Respeito matuo entre os Colaboradores:
e Tratamento justo, igualitario e sem discriminacdes.
2. Lideranca saudavel:

o CondicOes de desenvolvimento e tratamento digno a todos os membros
da equipe.

3. Competéncia e profissionalismo:

e Desempenho das atividades com habilidades necesséarias e
profissionalismo adequado.

4. Igualdade de oportunidades:

e Processos seletivos imparciais para promogoes internas e contratacao de
novos Colaboradores.

Além disso, temos os seguintes principios fundamentais:

e Assegurar a todos os Colaboradores os direitos previstos na legislacdo
brasileira (CLT) e em acordos e convencdes coletivas.
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e Respeitar os direitos humanos, incluindo a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da
Crianca, a Convencao das Nacgdes Unidas para eliminar todas as formas
de discriminagdo contra as mulheres e o Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

o Atender aos requisitos sociais estabelecidos pela Norma Internacional de
Responsabilidade Social (SA 8000), como a néo utilizacdo de trabalho
infantil, trabalho forcado ou compulsério, e a promog¢ado de treinamentos
de saude e seguranca no trabalho.

O cartorio valoriza Colaboradores que possuem atitudes pessoais e profissionais
pautadas nos principios e valores estabelecidos, incentivando a honestidade, a
transparéncia e a comunicacdo aberta. Além disso, garantimos o respeito a
privacidade e individualidade dos Colaboradores, valorizando a diversidade e
promovendo um ambiente livre de intimida¢des, hostilidades ou abusos.

Qualquer tratamento discriminatorio ou abusivo que viole os valores do nosso
cartorio ou a legislacéo aplicavel estara sujeito a medidas disciplinares. Estamos
comprometidos em proporcionar um ambiente de trabalho saudavel, inclusivo e
respeitoso, onde cada Colaborador possa desenvolver seu potencial e contribuir
para o sucesso do cartorio.

) . (42) 3225-1877 B 1sri@primeiroregistropg.com.br @ @lripontagrossa
° Rua Dr. Colares, 257, Centro, Ponta Grossa-PR | CEP: 84010-010




o 1° REGISTRO
DE IMOVEIS

DE PONTA GROSSA

Conduta na relagao com os usuarios

LGPD

O cartorio reconhece a importancia do sigilo das informagcfes estratégicas e
confidenciais. E fundamental proteger as informagées do usuério, garantindo que
os Colaboradores ndo facam uso n&do autorizado dessas informacdes. Ao ter
acesso as informacdes, € necessario respeitar os principios estabelecidos pela
LGPD e as praticas adotadas pelo cartério. Abaixo estéo listados alguns dos
principais tratamentos que devem ser dados aos dados ao acessa-los:

e Usar as informagdes somente conforme a legislagdo e requisitos
aplicaveis.

e Proteger todos os registros, documentos e itens eletrénicos confidenciais
do usuario.

e N&o compartilhar informag¢des com terceiros sem a permissao previa por
escrito do usuario.

e Obter a permissao prévia por escrito do usuario para fornecer qualquer
informacgéo solicitada por terceiros, quando ndo amparadas pelas leis.

Essas medidas visam garantir a privacidade e a protecdo dos dados, mantendo
o compromisso do cartério com a seguranca e a confidencialidade das
informagdes. O respeito as normas e diretrizes da LGPD é fundamental para
assegurar a conformidade legal e o tratamento adequado de informagdes
pessoais. O cartério esta empenhado em proteger a privacidade de seus
usuarios e em adotar as melhores praticas de seguranca da informacao.

Abordagem, interagdo e comunicagao com usuarios

O cartorio valoriza a satisfagdo e a confianga do usuério, buscando sempre
oferecer um atendimento de qualidade e eficiente. Seguem o0s principios e
diretrizes relacionados a esses aspectos:

Tratamento com respeito e cortesia
e Todos os Colaboradores devem tratar o0 usuario com respeito,
cordialidade e empatia, garantindo um ambiente acolhedor e profissional.

Abordagem ética e transparente

e A abordagem aos usuéarios deve ser pautada pela honestidade,
transparéncia e clareza, fornecendo informacdes precisas e relevantes
sobre os servigos oferecidos pelo cartorio.

Comunicacao clara e acessivel
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e Os Colaboradores devem se comunicar de forma clara, concisa e em
linguagem acessivel, evitando o uso de termos técnicos ou jargdes que
possam dificultar a compreens&o por parte do usuario.

Resolucdo de problemas e atendimento as necessidades

e O cartério busca solucionar os problemas e atender as necessidades dos
usuarios de forma &gil e eficaz, oferecendo suporte e orientagdes
adequadas.

Confidencialidade e privacidade das informacdes

e Todas as informagdes fornecidas pelo usuario devem ser tratadas com
sigilo e confidencialidade, seguindo as diretrizes estabelecidas pela LGPD
e as politicas internas do cartério.

Escuta ativa e compreenséo das demandas:

e E importante que os Colaboradores pratiquem a escuta ativa, buscando
compreender as demandas e necessidades dos usuarios, oferecendo um
atendimento personalizado e adequado.

Resolucéo de conflitos de forma justa e imparcial:

e Em situagdes de conflito ou reclamagdes, os Colaboradores devem agir
de forma imparcial e buscar solugdes justas e satisfatorias, respeitando
os direitos e interesses do usuario.
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Conduta na Relagao com Terceiros

A contratagcdo de terceiros pelo cartorio ocorre com base em critérios técnicos,
comerciais e objetivos, seguindo as normas internas estabelecidas em
procedimento préprio de acesso aos envolvidos e outros com interesse legitimo.
Nesse contexto, terceiros referem-se afornecedores, representantes comerciais,
distribuidores, despachantes, consultores, escritorios de advocacia, prestadores
de servicos e demais parceiros comerciais que tém interacdo esporadica ou
frequente com o cartorio.

Todos os terceiros sdo submetidos a um processo de avaliacdo que inclui o
preenchimento obrigatério do Questionario de Analise Prévia. Apds o
preenchimento do questionario, serarealizada uma Due Diligence de Integridade
conduzida pelo Departamento de Compliance. Essa diligéncia tem como objetivo
identificar e mitigar eventuais riscos relacionados ao envolvimento com terceiros.

A Due Diligence de Integridade busca garantir que os terceiros contratados pelo
cartério atendam aos critérios de integridade, ética e conformidade
estabelecidos. Sao realizadas analises minuciosas para verificar a idoneidade,
histérico e reputacdo dos terceiros, a fim de evitar qualquer envolvimento com
préticas ilegais, antiéticas ou que possam comprometer a imagem e a
integridade do cartorio.

Esses processos de avaliacao e diligéncia s&o essenciais para garantir a selecéo
de terceiros confiaveis, que estejam alinhados com os principios éticos, valores
e padrbes de conduta estabelecidos pelo cartério. O objetivo € estabelecer
parcerias comerciais sodlidas, baseadas na confianca mutua e na busca por
praticas comerciais integras e transparentes. O cartério preza pela qualidade e
exceléncia em todas as suas relacdes comerciais, incluindo as interacfes com
terceiros.

Conduta nas relagdes com outras serventias extrajudiciais

Nas relagdes com outras serventias, o cartério adota conduta pautada na
lealdade, respeitando e incentivando o cumprimento das leis e regulamentos.

E fundamental que os Colaboradores ajam de forma ética, evitando qualquer
prética que possa prejudicar ou ferir a reputacéo da serventia ou do sistema de
justica judicial e extrajudicial.

A serventia busca sempre atuar de forma integra, promovendo uma interacao
harménica entre os varios atores do sistema judicial e extrajudicial, bem como
diante dos usuarios e do mercado, valorizando a qualidade dos servigcos
prestados e a busca continua pela exceléncia. E por meio dessas préticas que
reforcamos nosso compromisso com a ética, a transparéncia e o respeito nas
relacbes com a sociedade, com outras serventias extrajudiciais e com o Poder
Publico.
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